
遂宁市住房公积金管理中心

关于进一步落实“跨省通办”业务办理的通知

各管理部、各科室：

根据《住房和城乡建设部办公厅关于做好住房公积金服务“跨省通办”工作的通知》（建办金〔2020〕53号）的规定，为保障“跨省通办”业务落实落地，规范业务办理操作流程，现就开展“跨省通办”业务办理的有关事项通知如下：

一、“跨省通办”全程网办事项

对于属地住房公积金管理中心可以通过线上渠道办理“跨省通办”业务的，申请人自行登录业务属地住房公积金管理中心线上渠道办理业务。

二、“跨省通办”代收代办事项

对于属地住房公积金管理中心无法通过线上渠道办理“跨省通办”业务的，由申请人在“跨省通办”专窗申请，通过“代收代办”方式，填写《“跨省通办”业务办理申请表》一式两份，窗口工作人员对申请人或代办人身份进行审查。如审查通过，留存申请人或代办人身份资料影像资料及申请表，向申请人出具《“跨省通办”业务受理回执》。

三、“跨省通办”两地联办事项

异地购房提取住房公积金是通过全国住房公积金监管服务平台开展两地联办方式办理，中心“跨省通办”专窗工作人员按《遂宁市住房公积金管理中心两地联办异地购房提取业务办理流程》，指导申请人填写《“跨省通办”业务办理申请表（两地联办异地购房提取）》一式两份，窗口工作人员对申请人或代办人身份进行审查。如审查通过，留存申请人或代办人身份资料影像资料及申请表，向申请人出具《“跨省通办”业务受理回执（两地联办异地购房提取）》。

四、本地缴存职工如何办理“跨省通办”业务

1.已实现全程网办的“跨省通办”业务可通过遂宁市住房公积金网上服务大厅、遂宁市住房公积金管理中心微信公众号线上渠道申请办理；

2.未实现全程网办的“购房提取住房公积金”业务可通过两地联办、代收代办的方式，在异地公积金中心“跨省通办”窗口申请办理。

五、异地缴存职工如何办理“跨省通办”业务

1.异地公积金中心已实现全程网办的，职工可直接登录业务属地公积金中心住房公积金网上办事大厅、手机APP等线上渠道申请办理。

2.异地公积金中心未实现全程网办的，职工可到我中心任一业务大厅“跨省通办”专窗申请办理。

附件：1.《跨省通办事项清单和办事指南》

2.《遂宁市住房公积金管理中心代收代办业务办理流程》

3.《遂宁市住房公积金管理中心两地联办异地购房提取业务办理流程》
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跨省通办事项清单和办事指南

	序号
	事项名称
	应用场景
	申请材料
	办理流程
	法定时限
	责任科室
	责任人
	承诺时限
	办理形式
	备注

	1
	个人住房公积金缴存贷款等信息查询
	申请人可异地查询个人住房公积金缴存贷款等信息，不受住房公积金缴存地限制。
	无
	网办流程：申请人登录业务属地中心线上渠道自行办理。

现场办理流程：1.申请：中心跨省通办窗口接收职工申请；2.受理：窗口工作人员收到申请材料当场作出受理或不予受理决定。3.办结：工作人员对符合条件的当即办结。
	即办件
	归集科

船山管理部

安居管理部

大英管理部

射洪管理部

蓬溪管理部
	李艳

郭宇轩

唐惠

张海燕

邓晓雪
	即办件
	全程网办

现场办理
	身份证

	2
	出具贷款职工住房公积金缴存使用证明
	申请人在非住房公积金缴存地购房，可向购房地住房公积金管理中心申请出具贷款职工住房公积金缴存使用证明，不受住房公积金缴存地限制。
	无
	网办流程：申请人登录业务属地中心线上渠道自行办理。

现场办理流程：1.申请：中心跨省通办窗口接收职工申请；2.受理：窗口工作人员收到申请材料当场作出受理或不予受理决定。3.办结：工作人员对符合条件的当即办结。
	即办件
	归集科

船山管理部

安居管理部

大英管理部

射洪管理部

蓬溪管理部
	李艳

郭宇轩

唐惠

张海燕

邓晓雪
	即办件
	全程网办

现场办理
	身份证

	3
	正常退休提取住房公积金
	申请人正常退休，可异地提取住房公积金，不受住房公积金缴存地限制。
	无
	网办流程：申请人登录业务属地中心线上渠道自行办理。

现场办理流程：1.申请：中心跨省通办窗口接收职工申请；2.受理：窗口工作人员收到申请材料当场作出受理或不予受理决定。3.办结：工作人员对符合条件的当即办结。
	即办件
	归集科

船山管理部

安居管理部

大英管理部

射洪管理部

蓬溪管理部
	方军

廖菊兰

郭宇轩

王晶

张杰

何燃
	即办件
	全程网办

现场办理
	身份证

银行卡

	4
	住房公积金单位登记开户
	申请人可异地向注册地住房公积金管理中心申请住房公积金单位登记开户，不受地域限制。
	无
	网办流程：申请人登录业务属地中心线上渠道自行办理。

现场办理流程：1.申请：中心跨省通办窗口接收职工申请；2.受理：窗口工作人员收到申请材料当场作出受理或不予受理决定。3.办结：工作人员对符合条件的当即办结。
	即办件
	归集科

船山管理部

安居管理部

大英管理部

射洪管理部

蓬溪管理部
	刘嘉仪

廖菊兰

郭宇轩

王晶

张杰

何燃
	即办件
	全程网办

现场办理
	

	5
	住房公积金单位及个人缴存信息变更
	申请人可异地向缴存地住房公积金管理中心申请变更单位及个人住房公积金缴存信息，不受地域限制。
	无
	网办流程：申请人登录业务属地中心线上渠道自行办理。

现场办理流程：1.申请：中心跨省通办窗口接收职工申请；2.受理：窗口工作人员收到申请材料当场作出受理或不予受理决定。3.办结：工作人员对符合条件的当即办结。
	即办件
	归集科

船山管理部

安居管理部

大英管理部

射洪管理部

蓬溪管理部
	刘嘉仪

廖菊兰

郭宇轩

王晶

张杰

何燃
	即办件
	全程网办

现场办理
	身份证

	6
	购房提取住房公积金
	申请人在非缴存地购房的，可向购房地住房公积金管理中心提出申请，从缴存地住房公积金管理中心提取住房公积金。
	1.新建自住住房：房管部门备案之日起一年内的《商品房买卖合同》；购房款缴款票据或销售不动产统一发票；

2.再交易自住住房：《存量房买卖合同》、再交易自住住房取得《不动产权证》一年之内；契税完税发票。
	网办流程：1.申请人登录业务属地中心线上渠道提交资料；2.工作人员对申请人提交的资料进行核验；3.审核通过后工作人员通知申请人持资料原件到现场采集。

 现场办理流程：1.申请：中心跨省通办窗口接收职工申请；2.受理：窗口工作人员收到申请材料当场作出受理或不予受理决定。3.办结：工作人员对符合条件的当即办结。
	即办件
	归集科

船山管理部

安居管理部

大英管理部

射洪管理部

蓬溪管理部
	方军

廖菊兰

郭宇轩

王晶

张杰

何燃
	即办件
	两地联办

原件核验
	身份证

结婚证

银行卡

	7
	开具住房公积金个人住房贷款全部还清证明
	申请人可异地向贷款地住房公积金管理中心申请开具住房公积金个人住房贷款全部还清证明，不受地域限制。
	无
	网办流程：申请人登录业务属地中心线上渠道自行办理。

现场办理流程：1.申请：中心跨省通办窗口接收职工申请；2.受理：窗口工作人员收到申请材料当场作出受理或不予受理决定。3.办结：工作人员对符合条件的当即办结。
	即办件
	归集科

船山管理部

安居管理部

大英管理部

射洪管理部

蓬溪管理部
	李艳

魏礼

唐惠

张海燕

邓晓雪
	即办件
	全程网办

现场办理
	身份证

	8
	提前还清住房公积金贷款
	申请人可异地向贷款地住房公积金管理中心申请提前还清住房公积金贷款，不受地域限制。
	无
	网办流程：申请人登录业务属地中心线上渠道自行办理。

现场办理流程：1.申请：中心跨省通办窗口接收职工申请；2.受理：窗口工作人员收到申请材料当场作出受理或不予受理决定。3.办结：工作人员对符合条件的当即办结。
	即办件
	归集科

船山管理部

安居管理部

大英管理部

射洪管理部

蓬溪管理部
	方军

廖菊兰

魏礼

王晶

张杰

何燃
	即办件
	全程网办

现场办理
	身份证


附件2

遂宁市住房公积金管理中心

代收代办业务办理流程

为更好地为住房公积金缴存单位和职工服务，遂宁住房公积金中心在服务大厅设立“跨省通办”窗口，设定“跨省通办”联系人。窗口按照“代收代办”业务模式受理跨省通办业务，按以下流程办理。

一、已开通线上渠道的相关流程

如业务属地住房公积金管理中心（以下简称“属地中心”）已在线上开通相关业务的，由申请人自行到属地中心线上渠道办理。受理地住房公积金管理中心（以下简称“受理中心”）可选择通过电话方式向属地中心联系人进行确认，也可选择通过全国住房公积金监管服务平台-“办公助手”-“消息”功能向属地中心联系人发送邮件进行确认，属地中心联系人应在两个工作日内回复确认结果。

二、未开通线上渠道的相关流程

如业务属地中心未在线上开通相关业务，职工只能通过受理中心线下“跨省通办”窗口进行申请。具体流程如下：

1.接收职工申请。受理中心“跨省通办”窗口接收缴存职工申请，由职工填写《“跨省通办”业务办理申请表》（以下简称“申请表”）一式两份，窗口服务人员对职工或代办人身份进行审查。如审查通过，留存职工或代办人身份资料影像资料及申请表，向职工出具《“跨省通办”业务受理回执》。

2.传递当日职工申请。受理中心“跨省通办”窗口对每个工作日接收的全部《申请表》进行拍照，登记《“跨省通办”业务汇总表》。由市中心“跨省通办”联系人在一个工作日内登录“全国住房公积金监管服务平台”，通过“办公助手”—“消息”功能上传当日职工申请明细及《申请表》发送至属地中心。次日受理中心将《申请表》原件邮寄至属地中心。

3.反馈业务办理结果及办理材料。属地中心“跨省通办”联系人每个工作日登录“全国住房公积金监管服务平台”，查看前一日接收的由受理中心传递的职工申请，分发督办当日办结，依职工申请办理相关业务，对业务办理材料进行拍照，登记《“跨省通办”业务汇总表》。属地中心“跨省通办”联系人在两个工作日内登录“全国住房公积金监管服务平台”，通过“办公助手”—“消息”功能将当日业务办结材料发送至受理中心联系人。次日将业务办理材料原件邮寄至受理中心。待收到纸质版《申请表》后，与业务办理材料一并进行存档。

4.接收业务办理结果及办理材料。受理中心“跨省通办”联系人每个工作日登录“全国住房公积金监管服务平台”，查看前一日接收的业务办理材料并分发至各管理机构，登记《“跨省通办”业务汇总表》。如职工还需办理相关后续业务，受理中心各机构收到该项跨省通办业务办理结果后，即可通知职工并为其办理后续业务。待收到邮寄的业务办理材料纸质件后，与职工《申请表》一并进行存档。
附件1

“跨省通办”业务办理申请表
（试行）
	申请人姓名
	
	有效身份证件
	类型
	

	
	
	
	号码
	

	手机号码
	
	个人公积金账号
	

	现单位名称
	

	申请办理事项
	

	缴存地中心名称
	

	申请人声明：
1.授权住房公积金管理中心（受理地）将本人以上信息及《跨省通办业务办理申请表》传递到缴存地住房公积金管理中心。
2.授权住房公积金管理中心（缴存地）于接收到《跨省通办业务办理申请表》后为本人办理业务，并将办理结果传递到受理地中心。
本人已知晓并同意以上事宜，承诺上述信息真实有效。
申请人签字：
年月日
（中心、管理部业务审核章或公章）


备注：本申请表一式二份，受理地中心、缴存地中心各留存一份。
附件2

“跨省通办”业务受理回执
                   ：
您向我中心提出的《跨省通办业务办理申请表》已收悉。我中心将在五个工作日内（遇法定节假日顺延），通过您的预留手机号通知您办理结果，请您确认手机号正确并保持手机畅通。
年   月   日
（中心、管理部业务审核章或公章）
附件3

“跨省通办”业务汇总表
	序号
	职工

姓名
	职工证件类型
	职工证件号码
	个人公积金账号
	单位名称
	职工联系方式
	属地中心名称                                                                                                                                                                                                                     （受理中心名称）
	申请办理事项
	职工申请日期 
	发送信息时间
	接收（返回）办理结果时间（网络传递）
	接收（返回）办理结果时间

（纸质传递）
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


遂宁市住房公积金管理中心

两地联办异地购房提取业务办理流程

根据住房和城乡建设部住房公积金监管司《关于建立异地购房提取两地联办工作机制的窗口指导意见》，为提升两地联办工作效率，建立异地购房提取两地联办工作机制，依 据两地联办异地购房提取业务办理流程及表单 通用版),制定本中心两地联办异地购房提取业务办理流程。

一、中心职责

作为购房地(受理)中心：

1.中心“跨省通办”窗口接收缴存职工申请,并对职工身份及购房信息真实性进行审查；

2.中心“跨省通办”联系人,通过“全国住房公积金监管服务平台”(以下简称“监管服务平台”)向缴存地中心发送职工申请,传递提取材料电子扫描件；

3.联系人通过监管服务平台接收缴存地中心反馈的业务办理回执,并将办理结果反馈给“跨省通办”窗口联系人,由窗口联系人反馈给职工。

作为缴存地中心：

1.中心“跨省通办”联系人通过监管服务平台接收购房地 (受理)中心传递的职工申请及提取材料;

 2、按照本中心提取政策审核确定可提取额度,为职工办理提取,并将提取资金转入申请职工收款账户;

3、中心“跨省通办”联系人通过监管服务平台向购房地 (受理)中心反馈业务办理回执。 

二、办理流程

作为购房地(受理)中心 

（一）接收职工申请 

1.中心“跨省通办”窗口接收缴存职工申请,由职工填写 《“跨省通办”业务办理申请表》(以下简称“申请表”,见附件1)。
2.对职工身份进行审查,审查通过的，如贷款购房，还 需借款人填写《征信信息查询授权书》(见附件2)。

3.对职工身份证件、配偶身份证件、结婚证、户口簿、银行卡(I类账户)以及购房、贷款等所有缴存地中心所需的证明材料进行扫描。

4.向职工出具《“跨省通办”业务受理回执》(见附件3)。

（二）购房信息核实

中心自受理职工申请5个工作日内对职工提供的购房材料真实性进行核实,核实通过的，填写《购房信息真实性核实情况表》(见附件4)。核实未通过的，电话通知职工受理意见。 

（三）传递申请材料 

1.中心于购房提取材料核实后2个工作日内,将审查通过的职工《申请表》、《征信信息查询授权书》及《购房信息真实性核实情况表》进行扫描。 

2.“跨省通办”联系人将扫描的表单及职工提取所需的所有证明材料电子扫描件,通过监管服务平台发送至缴存地中心。 

（四）接收办理结果及资料归档

中心“跨省通办”联系人每个工作日通过监管服务平台查看前一日接收的缴存地中心反馈的业务办理结果,在1个工作日内将结果反馈给申请职工,并将表单 (附件1至附件4)及提取材料的电子扫描件作为受理业务资料归档。

作为缴存地中心办理及结果反馈

1.中心“跨省通办”联系人每个工作日通过监管服务平台查看前一日接收的购房地(受理)中心传递的职工申请及提取材料。 

2.根据本中心提取政策,在5个工作内对提取材料进行 审核,核定职工的可提取额度。 

(1)职工填写的“拟申请提取金额”为可提取额度的,按 “拟申请提取金额”为职工办理提取,将提取资金转入至申请职工提供的收款账户,并通过监管服务平台向购房地(受 理)中心反馈 《“跨省通办”业务办理回执》(附件5);

(2)职工填写的“拟申请提取金额”大于可提取额度的, 按照政策允许的最大可提取额度为职工办理提取,将提取资金转入至申请职工提供的收款账户,并通过监管服务平台向购房地(受理)中心反馈 《“跨省通办”业务办理回执》；

(3)中心审核职工提取材料不全,需要补充材料的,或者 审核不通过的,电话联系职工解释告知,并通过监管服务平台向购房地(受理)中心反馈 《“跨省通办”业务办理回执》。 

3.将表单 (附件5)及提取材料的电子扫描件作为业务办理资料归档。
附件1

“跨省通办”业务办理申请表

（两地联办异地购房提取）

	申请人姓名
	
	有效身份证件
	类型
	

	
	
	
	号码
	

	手机号码
	
	个人公积金账号
	

	单位名称
	

	缴存地中心名称 
	

	申请办理事项
	购房提取住房公积金（□购买自住住房提取  □偿还购房贷款本息提取）

	购房类型
	□新建商品住房  □再交易住房  □保障性住房  □其他

	付款方式
	□全款购房
	购房金额
	元

	
	□使用商业银行贷款购房
	首付款金额
	元

	
	
	贷款金额
	元

	购房地址
	

	申请人与购房人关系
	□本人

	
	□配偶
	配偶姓 名
	
	配偶证件号码
	

	
	□其他

	拟申请提取金额
	大写金额：

	
	小写金额：              元

	收款账户户名
	
	开户银行　
	

	收款账号

（Ι类账户）
	

	授权事项：

1.本人授权              住房公积金管理中心（购房地）将本人以上信息及提取材料的电子扫描件传递到缴存地住房公积金管理中心。

2.本人授权              住房公积金管理中心（缴存地）于接收到本人申请及相关资料后按照当地政策为本人办理提取业务，并将提取资金转入到本人提供的收款账号，办理结果反馈至购房地中心。

3.本人授权              住房公积金管理中心（缴存地）在本人“拟申请提取金额”超出可提取额度时，按照当地政策及最大可提取额度为本人办理提取。

4.本人（或配偶）授权住房公积金提取办理机构通过住建、规划、自然资源、房管、民政等政务部门核查本人（或配偶）的购房、婚姻等政务信息，用于本人（或配偶）提取住房公积金的业务审核。

承诺事项：

1.本人承诺《“跨省通办”业务办理申请表》中所填信息真实有效，若因信息填有误或提供的材料不全影响办理提取业务，本人承担一切责任。

2.本人承诺此次用于提取住房公积金的所有材料真实，如有虚假，本人愿意依法承担相应的法律责任，无条件返还提取款项并同意将虚假情况录入不良信息系统。

□我已认真阅读上述内容，同意授权并遵守上述承诺。
申请人签字：

申请人配偶签字（购房人为配偶时需签字）：   

                                     年   月   日

                                   （中心、分中心业务审核章或公章）


附件2

征信信息查询授权书

本人（姓名：       身份证号：               ）同意并不可撤销的授权住房公积金提取办理机构通过人民银行征信系统核查本人征信信息，用于本人或配偶提取住房公积金的业务审核，授权期限为本授权书签署之日至本次提取业务办理及核查完毕之日。若业务未获批准办理，本授权书及相关查询资料无须退还本人。
       签字：

                    年    月    日

注：本授权书适用于“两地联办”商业银行贷款购房提取住房公积金业务的借款人填写。

附件3
“跨省通办”业务受理回执
             ：
您向我中心提出的《“跨省通办”业务办理申请表》已收悉。我中心将在十五个工作日内（遇法定节假日顺延），通过您的预留手机号通知您办理结果，请您确认手机号正确并保持手机畅通。
受理网点联系电话：
年   月   日
   （中心、分中心业务审核章或公章）
附件4
购房信息真实性核实情况表

（两地联办异地购房提取）

	           住房公积金管理中心：

    我中心已对提取申请人          提供的购房提取材料中以下购房信息进行了核实，核实情况如下：

	产权人姓名
	
	证件号码
	

	申请人与产权人关系
	□本人    □配偶    □其他

	购房类型
	□新建商品住房  □再交易住房  □保障性住房  □其他

	产权证编号
	（如属地中心不需提供产权证此项信息不需填写） 

	购房合同编号
	（如属地中心不需提供购房合同此项信息不需填写） 

	房屋地址
	

	建筑面积
	
	核实日期
	

	核实方式
	□电话核实  □数据联网核实  □上门核实   □其他

	核实情况
	□购房行为真实，上述购房信息与核实结果一致； 

□购房行为真实，房屋地址、建筑面积等部分信息与核实结果稍有出入，具体情况：



	 我中心保证以上核实信息真实准确。

核实人：                                   
                                     （中心、分中心业务审核章或公章）

联系电话：                              


附件5

“跨省通办”业务办理回执
（两地联办异地购房提取）
	             住房公积金管理中心：

    我中心已对申请人              的购房提取申请及材料进行了审核，现将审核办理结果向贵中心反馈如下：

	□提取成功
	□       年     月     日按照申请人“拟申请提取金额”将提取资金（             ）元转入申请人提供的转账账户。

	
	□       年     月     日按照最大可提取额度将提取资金（              ）元转入申请人提供的转账账户。未按申请人“拟申请提取金额”提取的原因：




	□材料不全
	需补充材料清单：

	□审核不通过
	审核不通过原因：

	                 年    月    日

                   （中心、分中心业务审核章或公章）
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